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1. O projekcie
Projekt ,Edukacja przysztosci — zdalne ksztatcenie i szkolenie zawodowe” realizowany w latach 2022-2024 przez
Zaktad Doskonalenie Zawodowego w Warszawie oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych byt finansowany ze
$rodkéw mechanizmu finansowego EOG na lata 2014-2021. Do jego gtdwnych celéw projektu nalezato:

e opracowanie kompleksowego rozwigzania zdalnego szkolenia zawodowego z wykorzystaniem m.in.

blended-learning i wirtualnych warsztatow

e oraz przygotowanie organizatorow ksztatcenia i nauczycieli do prowadzenia kurséw on-line.
Gtéwne rezultaty projektu tj. stworzenie rozwigzania informatycznego stuzacego do ksztatcenia zdalnego,
opracowanie dwoch wzorcowych programéw szkolenia zawodowego oraz e-poradnika i szkolenia dla
organizatoréw edukacji zdalnej sg spojne z obszarami priorytetowymi Programu Edukacja: edukacja wigczajgca,
rozwa@j kultury jakosci w sektorze edukacji, rozwoj i promocja sektora VET.
Wspomniane rezultaty projektu byty kierowane do trzech grup odbiorcow: organizatoréw edukacji on-line,
pracownikoéw socjalnych oraz uczestnikéw kurséw zawodowych.
Zostaty one wypracowane w sposéb pozwalajgcy na efektywne potgczenie nauki on-line z zajeciami praktycznymi
i dotarcie z ofertg edukacyjng do szerokiego grona odbiorcow.
Wyniki projektu zostaty upublicznione poprzez szkolenie dla organizatorow edukacji zdalnej, wirtualny podrecznik
tworzenia programow ksztatcenia on-line, dwoch kurséw wzorcowych oraz konferencji zamykajgce;.
Niniejszy raport podsumowuje prace czionkéw komisji ewaluacyjnej reprezentujgcych Zaktad Doskonalenia
Zawodowego w Warszawie oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych utworzonej w celu dokonania ewaluacji
wewnetrznej projektu.

2. Instytucje realizujace projekt

Zaklad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie jest stowarzyszeniem o$wiatowym i naukowo-technicznym.
Od ponad 120 lat prowadzi edukacje w formach szkolnych i pozaszkolnych w zakresie wychowania, ksztatcenia,
doksztatcania, doskonalenia zawodowego. Prowadzi sie¢ przedszkoli, szkoét, placéwek ksztatcenia ustawicznego
Zlokalizowanych w woj. mazowieckim i tédzkim. Z oferty ZDZ korzystajg klienci indywidualni i instytucjonalni: urzedy
pracy, OPS, NGO oraz przedsiebiorstwa. Oferta edukacyjna ZDZ zapewnia wysoki poziom merytoryczny
i dydaktyczny, pozwala zdoby¢ uprawnienia branzowe/ panstwowe. W latach 2016-19 w ZDZ przeszkolono okoto
24 tys. 0s6b na ponad 15 tys. kursach zawodowych.

W ZDZ realizowane s3g projekty wspotfinansowane ze $rodkow krajowych i EFS dla osdb bezrobotnych,
pracujgcych, pracodawcoéw oraz miodziezy. Przy ZDZ dziatajg komisje kwalifikacyjne, Komisja Energetyczna
stwierdzajgca kwalifikacje zwigzane z dozorem i eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci energetycznych oraz
Komisja Spawalnicza. ZDZ prowadzi o$rodki szkolenia kierowcow, jest Certyfikowanym Laboratorium ECDL.
Posiada akredytacje Regionalnego Centrum Walidacji, Egzaminowania i Certyfikacji. Akredytacje Mazowieckiego
Kuratora Oswiaty w zakresie realizowanych szkolen.

Instytut Pracy i Spraw Socjalnych jest placowka naukowo-badawcza, podejmujgca problemy pracy i polityki
spotecznej w sposob interdyscyplinarny. Posréd obszaréw badawczych IPiSS wymieni¢ mozna: analizy rynku pracy
i efektywnosci instrumentéw polityki spotecznej i polityki rynku pracy, prognozy podazy i popytu na prace w Polsce,
badania obejmujgce systemy kwalifikacji oraz ksztatcenie i szkolenie zawodowe, badania dotyczace procesow
migracyjnych, zatrudnienia cudzoziemcoéw, spotecznego ustroju pracy, zarzgdzania zasobami ludzkimi, systemow
motywacyjnych, zagadnien pracy i ubezpieczen spotecznych oraz ekonomii spotecznej.

3. Ewaluacja wewnetrzna dzialan projektowych

Dziatanie 1 Przeprowadzenie diagnozy Ewaluacja dziatania
Termin: 02- Whnioskodawcy
04.2022

Zadanie koordynowane przez IPiSS. | Diagnoza zostata przeprowadzona w
Przeprowadzenie analizy Wnioskodawcy | zaktadanym terminie, zgodnie z
i otoczenia (z wykorzystaniem m.in. | zatozeniami budzetowymi.

metod SWOT oraz PEST). Wskazanie | W jej ramach przeprowadzono analize
obszaréow priorytetowych z punktu | danych zastanych (m.in. raportéw z badan,
widzenia realizacji projektu. Wynikiem | artykutéw naukowych, prognoz dotyczacych
analiz bedzie: segmentacja uczestnikdw | rozwoju edukacji) oraz badania ilosciowe i
szkolen / kursow zawodowych pod kgtem | jakosciowe. Zebrane dane pozwolity na
potrzeb i oczekiwan, lokalizacji oraz | przeprowadzenie pogtebionych analiz z
podstawowych cech spoteczno- | wykorzystaniem metod SWOT i PEST oraz
demograficznych, opracowanie | sformutowanie wnioskéw przydatnych z
wytycznych dla tworzenia programéw | punktu widzenia dalszej realizacji projektu.
edukacyjnych realizowanych w ramach | Jednym z istotnych wnioskéw dotyczacych
projektu, okreslenie zatozen narzedzia | szkolenia z zakresu spawalnictwa byto
informatycznego opracowywanego w | zwrdcenie uwagi na fakt, iz z punktu
ramach projektu, przygotowanie | widzenia efektywnosci kursow o tej
szczegotowego wykazu ustug, ktdre bedg | tematyce zasadne wydaje sie prowadzenie
musialy byé zlecone zewnetrznym | ich w formule hybrydowej, nie zas w catosci
wykonawcom. Opracowanie raportu | zdalnej.

zawierajgcego whnioskKi oraz




rekomendacje dotyczace realizacji
projektu.

Dziatanie 2

Termin: 03.2022

Konferencja otwierajgca

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane wspdlnie przez
ZDZ i IPiSS. Konferencja otwierajgca
bedzie przeprowadzona na poczatku
realizacji projektu. Jej celem bedzie
poinformowanie interesariuszy projektu o
jego celach, zatozeniach i planowanych
rezultatach. Ponadto celem konferencji
otwierajgcej bedzie pozyskanie
potencjalnych uczestnikow szkolenia dla
organizatoréw edukacji on-line.

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
zatozeniami budzetowymi, ale z
dwudziestodniowym opoznieniem
wynikajgcym ze zmieniajgcej sie koncepcji
konferencji zwigzanej z jej oryginalnym
zakresem merytorycznym oraz obostrzen
zwigzanych z  trwajgcg  pandemia.
Poczgtkowo wydarzenie to miato odby¢ sie
stacjonarnie, ostatecznie, zdecydowano sie
na formute zdalng, z zastosowaniem
Microsoft TEAMS. Konferencja odbyta sie w
dniu 20 kwietnia 2022 r. i cieszyla sie
znacznie wiekszym zainteresowaniem, niz
zatozono we wniosku. Uczestniczyto w
niejponad 100 osdb, a 87 dokonato petnej
rejestracji (zgodnie  z  zatozeniami
projektowymi w wydarzeniu mialy wzig¢
udziat minimum 44 osoby). Opdznienie nie
wptyneto negatywnie na efektywno$¢ prac
projektowych, a lepsze dopracowanie
koncepcji i formuty konferencji pozwolito na
dotarcie do wiekszej liczby odbiorcéw.

Dziatanie 3

Termin:
03.2022-01.2023

Projektowanie i opracowanie
platformy i narzedzi informatycznych
do kurséw on-line

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane przez ZDZ. W
ramach zadania przygotowany zostanie
przyjazny dla uzytkownika interfejs,
uwzgledniajacy potrzeby 0sob
niepetnosprawnych (np. tekst o duzym
kontrascie, lektor czytajgcy polecenia
itp.). Zastosowane rozwigzania IT bedg
zoptymalizowane dla réznych wers;ji
jezykowych, obstugi réznych systemow
operacyjnych (np. MS Windows, Android
itp.) i ekranéw dotykowych,
przeanalizowana zostanie celowos¢
opracowania wersji mobilnej interfejsu.
Stosowane  rozwigzania IT  beda
zoptymalizowane pod katem sieci o matej
przepustowosci (istotne na obszarach
wiejskich oraz dla os6b majgcych dostep
do Internetu za posrednictwem sieci
komorkowej). W ramach opracowania
narzedzi i platformy on-line przewidziany
jest zakup ustug informatycznych i/lub
zakup licenciji na istniejgce
oprogramowanie / platformy e-
learningowe (z mozliwoscig modyfikacji
istniejacych rozwigzan pod katem potrzeb
projektu).

W poczatkowym okresie realizacja dziatania
przebiegata nieco wolniej, niz zaktadano w
projekcie, co wynikalo z koniecznosci
doprecyzowania wymogow technicznych
oraz  funkcjonalnosci  projektowanego
narzedzia z uwzglednieniem zmiennych
warunkéw  otoczenia  m.in. inflacji.
Ostatecznie zadanie zostato zakonczone
zgodnie z  przyjetym w  projekcie
harmonogramem.

W  celu optymalizacji postepowan
dotyczgcych zakupu oprogramowania,
licencji i ustug informatycznych partnerzy
zdecydowali sie na potgczenie sSrodkow
zarezerwowanych na ten cel w budzecie
lidera i partnera (w ramach $rodkow
nadzwyczajnych). Dzieki takiemu podejsciu
mozliwe stato sie ograniczenie formalnosci
oraz czasu niezbednego do zakonczenia
procedury zakupowej. Zrealizowane zostato
jedno wieksze postepowanie dotyczace
catosci zamowienia, zamiast kilku majgcych
na celu zakup poszczegolnych
komponentéw narzedzia.

Na potrzeby realizacji zadania zakupiono: a)
system informatyczny do obstugi
administracyjno-organizacyjnej szkolen
oraz b) ustuge informatyczng polegajaca na
opracowaniu od podstaw nowych modutéw
platformy.

Na potrzeby platformy e-learningowej
wybrano model aplikacji webowej, na ktérej
zaimplementowano standard H5P, ktéry
pozwala na korzystanie z roéznorakich
materiatdw edukacyjnych. Aplikacja taka
dziata zaréwno na komputerach osobistych
jak i smartfonach. Mozna z nigj korzysta¢ na




systemach operacyjnych Windows 1X oraz
Android 9.X. W zaleznosci od rodzaju
materialu H5P interfejs obstugiwany jest
myszkg lub dotykowo. WsSréd materiatow
mogg by¢ zwykte teksty (PDF, TXT),
prezentacie (w rdéznych systemach),
linki/odnosniki do lekcji ,zawieszonych” w
sieci oraz pliki audio i wideo. W zwigzku z
tym kazdg lekcje mozna przygotowac tak
aby nawet uzytkownicy pozbawieni dostepu
do szerokopasmowego Internetu mogli
poznac jej tresc.

Dziatanie 4

Termin:
09.2022-04.2023

Opracowanie i przeprowadzenie
szkolenia pt. ,,Planowanie i
projektowanie kurséw on-line”

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane przez IPiSS,
bedzie realizowane w powigzaniu z
zdaniem 3. W ramach zadania
opracowany zostanie interaktywny e-
podrecznik dla organizatorow edukacji
zdalnej i treneréw / nauczycieli on-line
oraz szczegotowy program szkolenia dla
tych grup. Na bazie e-podrecznika
przeprowadzone zostanie szkolenie dla
co najmniej 30 uczestnikow
(organizatorow ksztalcenia i treneréow /
nauczycieli on-line). Szkolenie bedzie
zbudowane z dwoch modutdbw —
techniczne i organizacyjne aspekty
edukaciji zdalnej oraz dydaktyka edukac;ji
zdalnej. Nacisk zostanie potozony na
zasady zachowania jakosci i walidacji w
edukaciji zdalnej. Opracowana metodyka
edukacji zdalnej bedzie zaktadac
uczestnictwo w kursach w dowolnych
godzinach i konsultacji on-line z
prowadzgcymi zajecia, co pozwoli na
przezwyciezenie barier w dostepie do
edukaciji przez grupy defaworyzowane.

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i budzetem projektu.
Eksperci IPiSS opracowali e-podrecznik
zawierajgcy zarowno tresci teoretyczne
dotyczace edukacji zdalnej (dydaktyki,
tworzenia szkolen zdalnych, zapewniania
jakosci), jak i praktyczne, nawigzujgce
bezposrednio do mozliwosci, jakie oferuje
platforma e-learningowa (aspekty
organizacyjne ksztatcenia zdalnego oraz
obstuga platformy e-learningowej).
Interaktywny podrecznik zostat
zamieszczony na platformie i obecnie
stanowi jej integralng czes¢, dostepng dla
wszystkich uzytkownikow tego narzedzia.
W oparciu o tresci zawarte w podreczniku
opracowany zostat program szkolenia on-
line pt. ,Planowanie i projektowanie kursow
on-line” sktadajgcego sie z dwéch modutow
(zgodnie z  pierwotnymi  zatozeniami
projektowymi). Szkolenie zostato
przeprowadzone zdalnie 28.04.23 r., wzigto
w nim udziat 60 oséb (w tym 50, ktére
dokonaty uprzedniej rejestracji), wsrod
ktérych znalazto sie 12 nauczycieli i 35
organizatoréow edukacji (fj. wiecej niz
zaktadano we wniosku projektowym - 30
0s0b).

Dziatanie 5

Termin:
04.2023-07.2023

Opracowanie i testowanie programu
kursu on-line dla pracownikéw
socjalnych w ramach systemu opieki
nad dzieémi

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane przez IPiSS.
Program kursu on-line dla pracownikéw
socjalnych w ramach systemu opieki nad
dzieémi opracowany zostanie przez
ekspertow IPiSS. Kurs bedzie dotyczyt
zagadnien zwigzanych z pracg z dzieémi
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i
demoralizacjg. IPiSS prowadzi obecnie
projekty badawcze dotyczace
dtugotrwatych  skutkbw  spotecznych
pandemii, co pozwoli na prawidlowe
okreslenie zestawu efektéw uczenia sie,
jakie powinny zosta¢ uwzglednione w
programie kursu. Program bedzie mie¢
strukture modutowg, umozliwiajgcg jego
elastyczne dostosowanie do
specyficznych  potrzeb  pracownikéw
socjalnych zatrudnionych w réznych
instytucjach opieki spotecznej na terenie
catej Polski. Kurs zostanie przetestowany

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i zatozeniami
merytorycznymi oraz budzetowymi projektu.
W celu zwiekszenia efektywnosci prac
zadanie realizowat  multidyscyplinarny
zespot ekspertow, reprezentujgcych
zarowno $wiat nauki jak i praktyki. Wsrod
czfonkéw zespotu projektowego znalazta
sie osoba kierujgca miejskim osrodkiem
pomocy spotecznej. Zdecydowanie utatwito
to realizacje zadania, w tym testowanie,
ktoéra przypadto na okres urlopowy.
Opracowane szkolenie odbywa sie w
catosci w formule on-line dzieki czemu jest
dostepne takze dla oséb borykajgcych sie
np. z ograniczeniami fizycznymi czy tez
zwigzanymi z wykluczeniem
transportowym.

Szczegdtowy opis kursu znajduje sie w
dalszej czesci raportu.




na grupie 10 uczestnikdbw. Wnioski z
testowania zostang wykorzystane do
opracowania ostatecznej wersji kursu.

Testowanie programu szkolenia zostato
przeprowadzone wsrod 10 pracownikéw
socjalnych w sierpniu 2023 r. Osoby
testujgce dokonaty oceny kursu, a
zgtoszone przez nie uwagi byly wziete pod
uwage w trakcie prac nad jego ostateczng
wersja.

Dziatanie 6

Termin:
07.2023-12.2023

Opracowanie i testowanie program
kursu on-line z dziedziny
spawalnictwa

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane przez ZDZ.
Program kursu on-line z dziedziny
spawalnictwa. Szczegotowa tematyka
kursu zostanie zaproponowana ha
podstawie badan i analiz wykonywanych
w ramach diagnozy Wnioskodawcy. Kurs
bedzie miat strukture  modutows,
wykorzystywat zasady edukacji blended-
learning wraz z elementami
interaktywnymi i wirtualnymi warsztatami.
Elastyczna konstrukcja programu kursu
umozliwi dopasowanie go do potrzeb
réznych grup uczestnikéw, w tym oséb o
niskich  kwalifikacjach, podnoszacych
kwalifikacje, 0s6éb niepetnosprawnych,
kobiet, osdb sprawujgcych opieke nad
osobami zaleznymi, emigrantéw, grup
defaworyzowanych, itp. Kurs zostanie
przetestowany na grupie 10 uczestnikow.
Whnioski z testowania zostang
wykorzystane do opracowania
ostatecznej wersji kursu.

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i zatozeniami
merytorycznymi oraz budzetowymi projektu.
Z badan zrealizowanych na etapie diagnozy
Whioskodawcy wynikato, ze opracowanie w
catoéci zdalnego kursu z dziedziny
spawalnictwa moze znaczgco obnizy¢ jego
skutecznosc¢. Z kolei opracowanie nowego
kursu opartego na technologii VR znaczaco
wykraczatoby poza budzet projektu. Majac
to na uwadze ZDZ zdecydowat si¢ na
opracowanie kursu w formule hybrydowe;j.
W jego ramach wszystkie tresci teoretyczne
i czes¢ praktycznych byty przekazywane
podczas zaje¢ zdalnych, za$ kluczowe
umiejetnosci praktyczne kursanci zdobywali
podczas zaje¢ stacjonarnych.

Mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa w kursie
pozwolita na ograniczenie jego czasu i
kosztéw oraz zwiekszyta szanse
edukacyjne osob reprezentujgcych grupy
defaworyzowane.

Uczestnicy kursu testowego (10 oséb) mieli
mozliwos¢ zgtaszania na biezgco swoich
uwag dotyczacych jego tresci i strony
graficznej. Zostaly one uwzglednione
podczas tworzenia ostatecznej wersji kursu.
Szczegotowy opis kursu i jego testowania
znajduje sie w dalszej czesci raportu.

Dziatanie 7

Termin:
12.2023-01.2024

Ewaluacja projektu

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane przez IPiSS. Po
opracowaniu wszystkich zatozonych w
projekcie rezultatéw pracy intelektualnej
przeprowadzona zostanie ewaluacja
wewnetrzna projektu, ktorej celem bedzie
okreslenie stopnia realizacji zatozonych
celow. Przewidujemy uwzglednienie
nastepujgcych kryteriow ewaluacyjnych:
efektywnos¢, skutecznos¢ oraz trwatos¢
rezultatdw. Raport z ewaluacji bedzie
podstawg do przygotowania raportu
koncowego z realizacji projektu. Wnioski
oraz rekomendacje wynikajgce z
przeprowadzonej ewaluacji zostang
wykorzystane przez Wnioskodawce i
Partnera do doskonalenia
wypracowanych efektow trwatych
projektu w ramach prowadzonej przez
obie instytucje dziatalnosci edukacyjno-
szkoleniowe;.

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i budzetem projektu.
Ewaluacje wewnetrzng projektu
przeprowadzit zespot pracownikéw Instytutu
Pracy i ZDZ w Warszawie. Oprdcz analizy
wypracowanych w projekcie produktéw w
ewaluacji uwzglednione zostaty uwagi i
opnie sformutowane przez osoby spoza
zespotu projektowego tj. uczestnikow
testowania  kursu dla  pracownikow
socjalnych (10 osob), kursu z zakresu
spawalnictwa (10 oséb) oraz szkolen z
zakresu dziatania platformy e-learningowej
(6 oséb).

Na podstawie zebranego materiatu mozliwe
stalo sie dokonanie oceny projektu z
opierajagcej sie na trzech gtéwnych
kryteriach: efektywnosci, skutecznosci oraz
trwatosci rezultatow oraz sformutowanie
wnioskow i rekomendacii.

Dziatanie 8

Termin: 12.2023

Konferencja zamykajaca

Ewaluacja dziatania

Zadanie koordynowane wspolnie przez
ZDZ i IPiSS. Konferencja zamykajgca
bedzie przeprowadzona pod koniec

Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i budzetem projektu.
Konferencja odbyta sie 7.12.2023 r. w




realizacji projektu, po opracowaniu i | siedzibie ZDZ w Warszawie. W celu
zatwierdzeniu  wszystkich  rezultatow | dotarcia do wigekszej liczby odbiorcéw np.
pracy intelektualnej. Jej celem bedzie | potencjalnych uczestnikow kursow
poinformowanie interesariuszy projektu o | stworzonych w projekcie, byta ona takze
opracowanych rezultatach i mozliwosci | transmitowana on-line. W jej programie
ich wykorzystania. Ponadto celem | obok oficjalnych wystgpier kierownictwa
konferenc;ji zamykajgce;j bedzie | ZDZ w Warszawie oraz IPiSS znalazly sie
pozyskanie potencjalnych uczestnikdow | prezentacje dotyczace rezultatow projektu,
kursbw  opracowanych w ramach | podstaw teoretycznych edukacji zdalnej
projektu. oraz doswiadczen zwigzanych z
tworzeniem dwoéch przyktadowych kurséw
wypracowanych w projekcie.

W konferencji, w formule stacjonarnej
uczestniczyty 44 osoby.

Dziatanie 9 Promocja projektu Ewaluacja dziatania
Termin:
02.2022-01.2024

Zadanie koordynowane wspodlnie przez | Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
ZDZ i IPiSS. Prowadzenie promocji i | harmonogramem i budzetem projektu.
upowszechnianie  wynikdbw  projektu | Przez caly czas trwania projektu aktualne
bedzie realizowane przez caty okres jego | informacje na jego temat byty zamieszczane
trwania. W ramach tego zadania | na prowadzonej przez ZDZ stronie projektu
prowadzone bedg dziatania takie jak: | (w polskiej i angielskiej wersji jezykowej).
prowadzenie i aktualizacja strony | Zgodnie z  przyjetymi zatozeniami
internetowej projektu (w tym | informacje o projekcie i jego rezultatach byty
zamieszczanie informacji o projekcie na | upowszechnianie takze podczas dwdch
profilach Whnioskodawcy i Partnera w | konferencji, otwierajgcej i zamykajgcej oraz
mediach spotecznosciowych), | podczas szkolenia dotyczgcego planowania
przygotowanie i rozestanie do odbiorcow | i projektowania kurséw on-line.

3 e-biuletynéw projektu zawierajgcych | Najistotniejsze informacje o kolejnych
informacje o realizowanych zadaniach i | etapach realizacji projektu byty
osiggnietych efektach, organizacja dwéch | przekazywane za posrednictwem
konferencji  (konferencji  otwierajgcej | rozsytanych e-biuletynow.

projekt oraz konferencji zamykajgcej | W grudniu 2023 r. ukazat sie numer 10/23

projekt). W ramach promocji w IPiSS | czasopisma naukowego +Polityka
zostanie przygotowany specjalny numer | Spoteczna”  poswigcony ~w  catosci
miesiecznika JPolityka spoteczna” | problematyce edukacji zdalnej. Znalazly sie
poswigcony zagadnieniu edukacji | w nim artykuty podsumowujgce analizy i
zdalnej. badania zrealizowane w projekcie oraz

dodwiadczenia zwigzane z tworzeniem
jednego z kurséw. Elektroniczng wersje
czasopisma otrzymali uczestnicy
konferencji zamykajgcej. Wersja papierowa
jest i bedzie nadal wykorzystywana przez
ZDZ w Warszawie po zakonczeniu projektu
do promowania jego rezultatéw.

Dziatanie 10 Zamkniecie i rozliczenie projektu Ewaluacja dziatania

Termin: 01.2024

Zadanie koordynowane wspdlnie przez | Zadanie zostato zrealizowane zgodnie z
ZDZ i IPiSS. Zatwierdzenie wszystkich | harmonogramem i budzetem projektu.

dziatan i rozliczen projektu przez Zespodt | Czionkowie zespotu projektowego

Koordynujgco-Monitorujacy. Ztozenie | wspotpracowali  podczas prac  nad

raportu koncowego, przyjecie raportu | przygotowaniem ostatecznego rozliczenia

koncowego i rozliczenie z FRSE. projektu i dokumentacji niezbednej do
zatwierdzania przez Zespo6t Koordynujgco-
Monitorujacy.

Ad. Dziatanie 5
Informacja o kursie dla pracownikéw socjalnych:

W okresie od maja do sierpnia 2023 r. eksperci Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych realizowali zadanie polegajace
na opracowaniu programu kursu on-line dla pracownikéw socjalnych w ramach systemu opieki nad dzie¢mi. Dgzac
do zapewnienia wysokiej jakosci kursu w jego opracowanie zaangazowano ekspertow z kilku dziedzin, m.in.
pedagogiki, psychologii oraz socjologii reprezentujgcych zaréwno $wiat nauki jak i praktyki (w zespole projektowym
znalazta sie m.in. osoba zarzgdzajgca osrodkiem pomocy spotecznej). Pracownikéw merytorycznych wspierali
ponadto informatycy dbajacy o wlasciwe wprowadzanie tresci kursu na platforme oraz mozliwie najpetniejsze



wykorzystanie jej funkcjonalnosci. Opracowany kurs, z koncem sierpnia 2023 r., zostat w catosci umieszczony na
platformie e-learningowej utworzonej w ramach projektu.

Trwajgce 36 h szkolenie sktada sie z szesciu modutdéw tematycznych zawierajgcych materiaty oparte na analizie
literatury przedmiotu oraz dotyczacych strony merytorycznej kursu sugestiach zgtaszanych przez pracownikow
socjalnych:

Modut 1: Komunikacja interpersonalna w perspektywie pracy socjalnej — 6 h;

Modut 2. Wybrane metody stosowane w pracy socjalnej — 6 h;

Modut 3. Zaniedbywanie dzieci przez rodzicéw — 6 h;

Modut 4. Zdrowie psychiczne — 6 h;

Modut 5. Rozwigzywanie problemow i konfliktow — 6 h;

Modut 6. Trudnosci w pracy z mtodziezg — pomoc i wsparcie spoteczne — 6 h.

Struktura kazdego z modutéw jest podobna i obejmuje pie¢ elementéw:

. Refleksje — dotyczaca funkcjonowania pracownika socjalnego w roli zawodowej praktyka; refleksja
rozpoczyna kazdy z modutéw i jest kontynuowana w kolejnych modutach kursu — ma charakter ciggty,
procesualny, kolejny jej etap jest uzupetnieniem i pogtebieniem poprzedniego -1 h;

. Wyktad — wprowadzenie teoretyczne do przedmiotowego zagadnienia modutu - 2 h;

. Cwiczenia angazujgce/interaktywne na platformie on-line, zgodne ze standardem H5P -1 h;

. Konsultacje — interwizja, forma grupowa, spotkanie z doswiadczonym praktykiem (Clickmeeting) - 2 h;
) Literature do samoksztatcenia.

Tresci kursu zostaly wzbogacone o zarejestrowane specjalnie na potrzeby projektu nagrania wypowiedzi
pracownikéw socjalnych przyblizajgce uczestnikom kursu specyfike pracy w tym zawodzie oraz zwigzane z nig
codzienne wyzwania. Wywiady z pracownikami socjalnymi byly Scisle powigzane tematycznie z problematyka
poruszang w poszczegolnych modutach kursu.

Program kursu zostat poddany testowaniu zrealizowanemu na grupie 10 pracownikéw socjalnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Przasnyszu. Kazda z oséb biorgcych udziat w testowaniu miata mozliwosc
logowania sie na platformie e-learningowej z dowolnego miejsca i w dogodnej dla niej porze w ciagu 7 dni
przeznaczonych na te faze realizacji projektu. Po zakonczeniu fazy testowania jej uczestnicy zostali poproszeni o
przestanie swoich uwag stuzgcych doskonaleniu narzedzia. Zestawione ponizej wnioski z testu zostaty
uwzglednione podczas prac nad ostateczng wersjg szkolenia.

Gtéwne wnioski z testowania kursu:

o Kurs zawiera wiele informacji przydatnych z punktu widzenia codziennej pracy pracownikéw socjalnych.
o Kurs moze by¢ kierowany nie tylko do pracownikéw socjalnych, ale takze do asystentéw rodzin.
e Warto rozwazy¢ rozszerzenie tresci dotyczacych zdrowia psychicznego, rozwigzywania problemow i
konfliktow.
¢ Przydatne byloby dodanie mozliwo$ci pracy na konkretnych przypadkach tzw. case.
e Strona poczatkowa odnoszgca sie do spisu lekcji jest mato czytelna.
e Przydatna bytaby mozliwosé podgladu uzupetnionych testéw, ponadto przerwanie z niezaleznych
przyczyn uzupetniania testéw powoduje koniecznos¢ rozpoczecia uzupetniania testu od poczatku.
¢ Warto rozwazy¢ dodanie opcji wyboru modutu/éw kursu, ktére uczestnik chce ukonczyé bez koniecznosci
odbywania catosci kursu.
e Ukonczenie kursu (a takze jego poszczegdélnych modutéw) powinno by¢ potwierdzone uzyskaniem
certyfikatu.
e Szkolenie jest obcigzajgce czasowo.
Zgtoszono takze uwagi dotyczgce drobnych korekt technicznych i jezykowych stuzgcych klarowniejszemu ujeciu
przekazywanych tresci. Sugerowane przez osoby testujace zmiany i usprawnienia zostaty wprowadzone.

Ad. Dziatanie 6

Informacja o kursie z dziedziny spawalnictwa:

Opracowany kurs sktada sie z 8 modutéw merytorycznych i 1 przygotowujgcego do samodzielnej pracy zdalne;.
Kazdy z 8 modutéw zawiera prezentacje przyblizajgca gtéwne zagadnienia z danego obszaru, filmy objasniajace je
w szczegotach, testy do samodzielnego zweryfikowania wiedzy oraz nagrania audio do odstuchiwania np. na
telefonach w trakcie podrézy autobusem bgdz podczas innych zaje¢ domowych. Materiaty audio i wideo (fgcznie
300 minut) tworzone byly w catosci przez wyktadowce wspieranego przez ZDZ w Warszawie. W duzej mierze
podczas prac korzystano ze sztucznej inteligencji, ktéra zastepowata lektora na nagraniach. Tempo zadan,
gtosnosé oraz pte¢ wirtualnego lektora zmienialy sie podczas testowania w celu okreslenia ustawien
najdogodniejszych dla uczestnikéw kursu.

Kazdy kurs spawania, w tym takze kurs podstawowy w zakresie MAG 135, skiada sie z czesci teoretycznej i Ewiczen
warsztatowych oraz egzaminu przeprowadzanego przez niezalezng instytucje, w tym wypadku Instytut
Spawalnictwa z Gliwic. Pilotazowy kurs spawania miat na celu ograniczenie koniecznos$ci przyjazdu do centrum
ksztatcenia, tym samym zaktadat zwiekszanie dostepnosci do edukaciji dla grup defaworyzowanych m.in. oséb z
niepetnosprawnosciami i osob borykajgcymi sie w wykluczeniem transportowym.



Opracowany kurs nie jest w petni zdalny, pozwolit jednak na znaczne ograniczenie liczby spotkan w formule
tradycyjnej, z 9 do 18. Kazde z nich trwa pie¢ godzin. Byto to mozliwe dzieki umieszczeniu na platformie e-
learningowej wszystkich tresci zwigzanych z teorig spawalnictwa oraz potowy zadan praktycznych wykonywanych
w domu z wykorzystaniem symulatora uchwytu spawalniczego oraz kart ¢wiczen. Kilkanascie wykonywanych
zdalnie ¢wiczen réznych pozycji spawania, tempa i sciegéw pomagato przygotowac sie do zajec stacjonarnych
realizowanych w warsztacie.

Testowanie kursu z dziedziny spawalnictwa odbywajacego sie w formule hybrydowej rozpoczeto 11 pazdziernika
2023 r. w Centrum Ksztatcenia ZDZ w Kutnie. Wzieto w nim udziat 10 osob, a zajecia prowadzit kierownik zaktadu
z Firmy Libner Polska.

Dodatkowo, w ramach testowania kursu zorganizowano zajecia wstepne, podczas ktérych jego uczestnicy mieli
okazje zapozna¢ sie z dziataniem platformy elearningowej oraz podstawowymi zasadami BHP, tak istotnymi w
przypadku zajec z zakresu spawalnictwa.

W trakcie kursu organizowane byly spotkania online z wyktadowca (zespotowe bgdz indywidualne). Catos¢ testu
kursu zakonczyt egzamin przeprowadzony w dniu 21 listopada 2023 r., ktory zdato 9 oséb (1 nie podeszta do
egzaminu w zaplanowanym terminie ze wzgledéw zdrowotnych) na ,pigtke”. Pomimo obaw okazato sie, ze nauka
zdalna nie jest barierg nie do pokonania dla os6b o r6znym poziomie wyksztatcenia (wiekszo$¢ kursantéw miata
wyksztatcenie podstawowe lub $rednie branzowe) i w réznym wieku (31-49 lat).

Podczas realizacji szkolenia z zakresu spawalnictwa dwukrotnie zasiegano opinii 0oséb testujacych na temat kursu,
raz w trakcie realizowanych zaje¢, a nastepnie po ich zakonczeniu. Odbyto sie wowczas spotkanie ewaluacyjne z
udziatem wszystkich uczestnikow testowania kursu, podczas ktérego ocenie poddano zakres i jakos¢ zajeé oraz
materiatow szkoleniowych, a takze tempo pracy, éwiczen itd.

Uczestnicy szkolenia wysoko ocenili samg mozliwo$¢ zdalnego zdobywania wiedzy z zakresu spawalnictwa, jak
rébwniez poziom merytoryczny opracowanych materialdw i zadan oraz uzyteczno$¢ symulatora uchwytu
spawalniczego. Zgtosili takze kilka zastrzezen dotyczgcych przydatnosci wirtualnego lektora oraz dtugosci trwania
poszczegdlnych modutéw kursu. Uwagi te zostaty uwzglednione podczas wypracowywania ostatecznej wers;ji
szkolenia MAG 135.

Obecnie ZDZ Warszawa przygotowuje sie do certyfikacji kursu w formie e-learningowej, a docelowo zamierza
udostepni¢ go w ramach swojej oferty edukacyjne;j.

4. Stronafinansowa projektu

Mimo znacznego wzrostu cen materiatow i ustug wynikajgcego z wysokiej inflacji odnotowanej w okresie realizaciji
projektu wszystkie dziatania projektowe zostaty sfinalizowane w ramach zaktadanego w projekcie budzetu. W celu
optymalizacji postepowan przetargowych zwigzanych z koniecznoscig zakupu licencji, oprogramowania, grafik i
ustug informatycznych dokonano przekazania $rodkéw nadzwyczajnych miedzy partnerami. Odbyto sie to na
drodze formalnej, dwoma aneksami do umowy partnerskiej. Inng, drobng modyfikacjg budzetu, byto ograniczenie
(o 31 dni) zatrudnienia przez IPiSS informatyka w kofncowej fazie projektu. Decyzja ta nie wptyneta na efekty pracy
zespotu projektowego.

5. Podsumowanie ewaluacji wewnetrznej
Podczas analizy danych zebranych w trakcie ewaluacji wewnetrznej wzieto pod uwage trzy kryteria oceny:
efektywnos¢, skutecznosc i trwatos¢ rezultatow projektu.

a) Efektywnosc projektu — w trakcie realizacji projektu pojawito sie kilka ryzyk majgcych wptyw na jego
efektywnosé. Miato to jednak miejsce przede wszystkim w poczatkowej fazie dziatan i partnerom udato sie
skutecznie przeciwdziata¢ ich negatywnym skutkom. Do gtéwnych trudnosci, na jakie napotkano nalezaty:

e ograniczenia sanitarne zwigzane z pandemig Covid-19,

e problemy z precyzyjnym okresleniem potrzeb i oczekiwan dotyczacych edukacji zdalnej przez

odbiorcow projektu,
e niedoskonato$ci w komunikacji pomiedzy parterami projektu,
e zmiany personalne w zespole projektowym (po stronie ZDZ: zmiana kierownika projektu oraz
prezesa ZDZ, po stronie IPiSS: zmiana koordynatora projektu).

Z uwagi na trwajgcg pandemie czes¢ spotkan i wydarzen projektowych odbywata sie on-line, co ostatecznie
korzystnie wptyneto na elastycznos$¢ i tempo dziatan w projekcie. Skutki zmian, ktére zaszty na kluczowych
stanowiskach w obu instytucjach partnerskich oraz poczatkowe trudnosci w komunikacji miedzy realizatorami
projektu (wynikajgce z potrzeby potgczenia w jeden dobrze dziatajgcy zespodt przedstawicieli nauki (IPiSS) i
instytucji systemu ksztatcenia (ZDZ), co wigzato sie¢ z koniecznoscig wypracowania wspolnych stanowisk oraz
przezwyciezenia roznic zwigzanych z kulturami organizacyjnymi podmiotéw wspdtdziatajgcych, ich réznymi
doswiadczeniami, misjami i zatozeniami statutowymi) zostaty ograniczone poprzez szybka reakcje na pojawiajgce
sie zagrozenia. Przyjeto zasade organizacji regularnych spotkan roboczych, podczas ktérych omawiane byly
postepy w realizacji projektu i ustalane cele krétkoterminowe na kolejne tygodnie prac. Ponadto koordynatorzy
projektu byli w statym kontakcie telefonicznym i mailowym.
Podjete dziatania naprawcze przyniosty oczekiwane efekty. Wszystkie zadania projektowe (w tym najistotniejsze tj.
utworzenie platformy e-learningowej oraz dwoch wzorcowych programoéw kurséw) zostaty zrealizowane zgodnie z
harmonogramem i zatozeniami budzetowymi (mimo panujgcej w latach 2022-2023 wysokiej inflacji). Ponadto
parterom udato sie dotrze¢ z informacjg o projekcie i jego produktach do wiekszej, niz poczatkowo zaktadano liczby
odbiorcéw (uczestnikébw obu konferencji i szkolenia). W$rdd osob objetych dziataniami projektowymi



(przeszkolonych z obstugi platformy e-learningowe;j i jej funkcjonalnosci) w styczniu 2024 r. przeprowadzono
ankiete ewaluacyjng. Ostatecznie zebrano 6 w petni wypetionych kwestionariuszy. Respondenci niemal
jednomysinie wysoko ocenili przydatno$¢ opracowanej w projekcie platformy e-learningowej i mozliwosci jakie ona
daje. Wszyscy badani (83% - odpowiedzi ,raczej tak” i 17% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”) uznali, ze platforma
pozawala na efektywne zarzadzanie kursami on-line (tj. tworzenie szkolen, ich realizacje, wydawanie zaswiadczen
potwierdzajgcych odbycie szkolenia, obstuge finansowg szkolen).Wiekszos¢ uczestniczgcych w ankietyzacji osob
objetych dziataniami projektowymi (67%) twierdzita ponadto, ze organizacja i zarzgdzanie szkoleniami w oparciu o
platforme jest bardziej efektywne niz przy uzyciu dotychczas stosowanych rozwigzan (por. rys. 1)

Rysunek 1. Efektywno$¢ organizacji i zarzgdzania szkoleniami poprzez platforme projektowg w opinii badanych
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Majac na uwadze wszystkie oméwione wyzej informacje efektywnos¢ projektu mozna uznaé za wysoka.

b)

Skutecznosc projektu — rezultaty projektu pozwolity na osiggniecie zakladanych gtéwnych celow tj.
opracowania kompleksowego rozwigzania zdalnego szkolenia zawodowego z wykorzystaniem m.in.
blended-learning i wirtualnych warsztatéw oraz przygotowania organizatoréw ksztatcenia i nauczycieli do
prowadzenia kurséw on-line. Zostata bowiem opracowana i uruchomiona platforma e-learningowa
pozwalajgca na organizacje, obstuge i tworzenie zdalnych kurséw edukacyjnych wykorzystujgcych
materiaty audiowizualne, quizy i spotkania on-line. Na jej potrzeby przygotowany zostat interaktywny e-
podrecznik skierowany do organizatoréw ksztatcenia i nauczycieli oraz dwa przyktadowe kursy on-line. W
ramach projektu zostato takze przeprowadzone szkolenie podnoszgce kompetencje zwigzane z
organizacjg i prowadzeniem ksztatcenia zdalnego, w ktérym wzieli udziat reprezentanci grup docelowych
projektu. Program szkolenia zostat umieszczony na platformie i pozostanie dostepny dla wszystkich osob
pragnacych rozwing¢ swojg wiedze z zakresu edukacji zdalne;j.
Osoby objete badaniami ewaluacyjnymi wysoko ocenily takze jako$¢ wzorcowych kurséw
zamieszczonych na platformie e-learningowej. Na pytanie czy wspomniane kursy pozwalajg na zdobycie
rzetelnej wiedzy z danego obszaru 83% respondentéw odpowiedziata ,raczej tak”, a kolejne 17%
,zdecydowanie tak”. Wsrod atutéw samej platformy i jej funkcjonalnosci badani wymieniali najczesciej
(mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) fakt, iz:
e odbycie szkolenia jest fatwiejsze, niz w przypadku szkolen stacjonarnych (50% odpowiedzi
,2decydowanie tak” lub ,raczej tak”),
e materialy szkoleniowe sg bardziej atrakcyjne, niz w przypadku szkoleh stacjonarnych (33%
odpowiedzi ,raczej tak”),
e uczestnicy majg szanse uzyskac wiedze teoretyczng jak i praktyczng z danego obszaru (33%
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”),
e ze szkolen moga korzysta¢ nowe grupy uczestnikdw (np. osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
borykajace sie z wykluczeniem transportowym) — 17% odpowiedzi ,raczej tak”.

Wysokie oceny rezultatéw projektu, osiggniecie jego zaktadanych gtéwnych celéw oraz przekroczenie
zatozen dotyczacych frekwencji podczas wydarzen skierowanych do grup docelowych swiadczg o
wysokiej skutecznosci podjetych dziatan.



c) Trwafto$¢ projektu — opracowana i uruchomiona platforma e-learningowa ma szanse stac sie istotnym
narzedziem wspierajgcym codzienng prace organizatoréw ksztatcenia oraz nauczycieli wspotpracujacych
z ZDZ. Zakfad systematycznie szkoli kolejne grupy swoich pracownikéw z jej obstugi. Przygotowane
zdalne kursy wzorcowe moga, po ewentualnych modyfikacjach i aktualizacjach, wejs¢ na state do oferty
edukacyjnej ZDZ. Prace nad tym zadaniem zostaty rozpoczete.

Wszystkie objete badaniami ankietowymi osoby uczestniczgce w wydarzeniach projektowych byty zdania,
ze liczba kurséw on-line na utworzonej platformie e-learningowej bedzie w kolejnych latach rosta, co
Swiadczy o zakfadanej znacznej trwatosci rezultatdw projektu. Ponadto badani byli zdania, ze
zamieszczane na platformie kursy e-learningowe mogg zwiekszy¢ dostepnos¢ do edukacji dla osdb
borykajgcych sie z wykluczeniem transportowym (83% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”, 17% odpowiedzi
Jraczej tak”).

Analiza dotychczasowego zaangazowania Lidera projektu w popularyzacje wsrdd pracownikow i klientéw
ZDZ narzedzi (platformy e-learningowej oraz kurséw zdalnych) opracowanych w projekcie oraz planéw
dotyczacych dalszego ich rozwoju pozwala zaktadaé, ze trwatos¢ projektu zostanie zachowana w
perspektywie co najmniej kilku najblizszych lat.

6. Wnhnioski i rekomendacje

Przeprowadzona ewaluacja wewnetrzna projektu wykazata, Zze pomimo poczgtkowych trudnosci udato sie
zrealizowac jego zaktadane cele zgodnie z harmonogramem i w ramach przyjetego budzetu.

Oceny wypracowanych rezultatéw projektu (narzedzi, e-podrecznika, konferencji i szkolen, kurséw, dziatan
upowszechniajgcych) dokonane w oparciu o kryteria efektywnosci, skutecznosci i trwatosci nalezy uzna¢ za
pozytywne. Wniosek ten popierajag wyniki testowania kurséw wzorcowych oraz ankiety ewaluacyjne;j.

W celu ograniczenia w przysztosci trudnosci, z jakimi borykali sie realizatorzy projektu warto na samym poczatku
prac, w ktére zaangazowanych jest kilka podmiotéw wypracowacé przejrzyste zasady komunikaciji. Istotne jest takze
uwzglednienie w tworzonych harmonogramach prac okresow urlopowych, tak by istotne dziatania projektowe nie
przypadaty w okresie letnim. W analizowanym projekcie nie udato sie unikng¢ tego problemu. Opracowanie jednego
z dwoch wzorcowych kurséw wraz z testowaniem odbywato sie pomiedzy majem a sierpniem 2023 r. ze szczegdlng
intensyfikacjg prac w lipcu i sierpniu, co rodzito trudnosci organizacyjne.

Ponadto proces tworzenia kolejnych szkolen on-line zawierajgcych komponent zaje¢ praktycznych warto
poprzedza¢ szczegotowymi analizami dotyczgcymi potrzeb i oczekiwan nauczycieli oraz treneréw, a takze
technicznych mozliwosci wdrozenia ich postulatéw. Bedzie to pomocne przy szacowaniu kosztow takich inwestycji,
ktore np. w przypadku zastosowania symulatoréw i technologii VR mogg okazac¢ sie bardzo wysokie.

Z punktu widzenia dbatosci o zapewnienie trwatosci projektu zasadne wydaje sie podejmowanie dalszych dziatah
stuzacych popularyzacji jego rezultatow, w ktére powinny by¢ zaangazowane obie instytucje partnerskie.
Szczegolny nacisk warto potozy¢ na zachecanie pracownikow ZDZ do korzystania na szeroka skale z mozliwosci,
jakie oferuje stworzona w projekcie platforma e-learningowa.



